
舒适安静生活的缔造者—专访塞那斯声
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  德国伟大的哲学家海德格尔曾说过一句至理名言“人，当诗意地栖居。”对

当代这些生活在严重污染环境的人们来说“诗意地栖居”将是一个伟大而又有 

些遥远的梦想。没有安静的环境、清洁的空气，干净的水源，何谈“诗意地栖居”

呢？人们从来没有像今天这样渴望清新的空气、纯净的水源和安静的环境，噪音

污 染、水污染和大气污染是世界范围内三个主要环境问题。 

  噪声会引起人烦躁、音量过强还会危害人体的健康。噪声污染主要来源于交

通运输、车辆鸣笛、工业噪音、建筑施工、社会噪音如音乐厅、高音喇叭、早市

和人的大声说话等。 

  为防治噪声污染, 保障城乡居民生活工作和学习的声环境质量, 2008年，

国家环境保护部发布了《声环境质量标准》、《工业企业厂界环境噪声排放标准》、

《社会生活环境噪声排放标准》。 
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  2014 年 2 月 16日在国联资源大厦，我们有幸同塞那斯声学研究公司集团市

场总监 James Tingay 和商务发展经理张蓝允对噪声测量的相关问题进行了交流

和探讨。塞那斯声学研究有限公司是一家 1970年成立于英国，致力于开发，生

产和发展世 界范围内的噪声测量仪器的公司。其的产品包括声级计，个人噪声

测量计，环境噪声监测，固定噪声监测系统以及声学测量设备。 

  环境质量与监测：您好！非常感谢 James Tingay能抽出时间接受环境质量

与监测网的采访！作为致力于开发，生产和发展世界范围内的噪声测量仪器的公

司，经过四十多年的发展至今已成为世界范围内的知名企业，首先请您谈谈塞那

斯在其发展过程中经历了哪些具有里程碑意义的阶段？ 

  James 先生：塞那斯声学研究公司一直致力于发展和生产噪声测量设备，具

有业界领先的技术。塞那斯的里程碑事件包括：世界第一个一级数据记录声级计；

世界第一个数据记录实时分析仪；世界第一个双通道数据记录测量仪，全方面符

合 EC指令 86/188/EEC。 

  塞那斯的工程师最早发布了 L3M 和 DP15接口的详细规范，这些规范广泛应

用于多家声级计厂商。自 1980年以来，塞那斯的工程师和北京声学研究所共同

合作，发表了一系列科学著作，并在北京，上海及世界 20多个国家的会议上发

表论文。 

  1997 年，塞那斯发布了新颖的个人噪声测量仪 doseBadge，这是世界上第一

个无线噪声测量仪。自此之后每一代 doseBadge都有不断的新功能和新性能加入。 

  2006年，塞那斯声级计通过了新的 IEC61672的全套标准。为满足客户要求，

CR:261S汽车噪声声级计从设计开发到检测合格，并投送给顾客使用，只用了 12

个月。 
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  2008 年，声校准器 CR:515和 CR:514 通过最新标准的验证，这是最早获得

资质证书的此类产品。 

  2010年，塞那斯发布了新一代声级计 Optimus。Optimus拥有最先进的技术，

使用简单方便，适用于各类声级计的需求。 

  环境质量与监测：我相信这些先进的技术一定让所有塞那斯人感到骄傲和自

豪的，同其它同类公司的产品相比，塞那斯的产品具有很多的优势。那么，请问

塞那斯研究公司最核心的技术是什么呢？ 

  James 先生：塞那斯研究公司是唯一一家只做噪声测量的公司，一些一起同

我们做噪声测量的公司，甚至起步比我们早的公司现在基本都转行了。我 们就

是凭着这种执着和专一，让我们的产品更加精准于噪声测量，我们的技术更有针

对性。我们的噪声测量仪器具有很好的传声性，从最开始的噪声测量仪到现在最 

新式的噪声测量仪器，都是灵活好用，精准率很高。我们同样重视产品的更新换

代，每年都会推出新的产品，以更好的满足客户的不同需求。我们的服务也是世

界一 流的，我们会针对客户的不同需求及时调整、修改噪声测量仪器的使用范

围和性能。让客户满意是我们的服务宗旨。我们就是以这种对技术的精益求精、

一心为客户 着想的精神才会在日益激烈的竞争环境下立足，并一步步的走向全

世界。 

  环境质量与监测：对技术的精益求精、一心为客户着想的精神也是公司迅速

的发展的原因，这也与公司的团队合作分不开。请您为我们介绍一下公司的团队

情况。 

  James 先生：塞那斯是一家世界级公司 ，有英国人，法国人，巴基斯坦人，

俄国人，中国人，就像一个大家庭，很有传承，又充满了凝聚力。公司特别注重

对员工多样化的培养，公司的很多核心员工从大 学毕业就到公司，很多核心员

工已经在公司工作 20多年了。当然公司还有许多充满了活力和朝气的年轻人，

公司就像是一汪活水，不断地有新生的力量补充进来， 这也使公司充满活力。

塞那斯一直专注于噪声测量，技术的传承和更新更加迅速，产品的开发也更加灵

活。公司对员工一向是根据他的能力和水平来找到最适合的岗 位，而不是把工

作强加于员工，这样就促进了员工的工作积极性和创新性。可以这样说，在塞那

斯工作的每一个员工都是真心热爱自己的工作并努力希望做得更好。 

  环境质量与监测：针对中国的市场特点请 James Tingay 谈谈未来将如何布

局中国的市场，有什么具体的规划?哪些技术会成为新的研究的热点? 

  James 先生：我们主要发展方向是建立经销网络，选择最适合我们的合作伙

伴，共同提高市场占有率，让我们的产品更加适应中国本地用的需求，符 合中

国的测量标准和需求，让我们的产品更加本土化。例如，针对中国市场的需求，

我们主推 optimus 黄色，红色和绿色系列声级计(见图一）和 doseBadge个体噪

声暴露计（见图二），针对个层次用户的不同需求我们就给出不同的产品，经济

实用。又例如，中国市场需要汉化，我们的产品软件 NoiseTools 就积极汉化，

我们的测量仪器使用简单易学，不仅高科技人才可以使用，就是普通工作人员也



可以使用，操作系统简便的就同手机系统类似， 这就是让我们的 产品更加大众

化,方便非技术人员的使用。产品的进步通常都和用户的体验和感受及意见分不

开，我们认为售后服务，客户反馈也同样重要，可以帮助我们更好地了 解客户

需求，这样也可以完善和发展我们的产品。 

 

  图一 

 

  图二 

  另外，我们将扩大在中国品牌宣传，增加用户体验，建立用户对塞那斯的品

牌信任度。品牌的建立不但能创造资产，而且是公司生存制胜不可或缺的元 素。

品牌对用户来说是一种感受，我们将用我们产品的优异性能，优秀的服务来吸引

用户，并让用户自动选择塞那斯品牌，形成品牌忠诚度。塞那斯认为品牌定位是 



十分重要的，企业在进行品牌传播时，首先要解决的是品牌定位的问题，要搞清

楚自己品牌的核心价值、内涵，接下来再理顺传播的方向以及传播的目标。例如，

塞 那斯一直以来致力于噪声测量，那么其核心品牌价值就是专业，精准，能迅

速对世界标准的提升和发展做出反应，并能迅速研发出最新技术的产品，不断保

持创新。 

  塞那斯认为噪声测量手持设备的易用化，专业报告生成的简单化将是声级计

的不断发展方向。个体噪声暴露计的功能多样化，并在不增加任何成本的情况 下

一定范围内替代声级计也是一个发展课题。此外在线噪声监测设备的灵活安装和

数据传输的简易稳定性，以及大量数据的挖掘处理，也是今后不断值得改进的地 

方。 

 

  环境质量与监测：塞那斯在不断的壮大，您对未来有什么样的发展战略计

划？ 

  James 先生： 塞那斯作为世界级公司，扩大销售额，在现有的核心技术上，

开发新产品，2014 年在世界范围内保持并扩大市场份额 ，全面提升企业的核心

竞争力，布局全球经销网络，选择合适的合作伙伴，不光专注于英国及欧洲市场，

还专注于南非，中东，美国，澳洲,中国市场，进一步发展 和壮大公司的实力，

根据各国不同的客户需求，法规，提供不同的产品，而不是提供单一性质的产品。 

  塞那斯成立于噪音测量刚刚兴起的时候，经过 40多年的发展，塞那斯认为

不但要重视短期发展问题，也要重视长期发展问题，使企业“长寿”，经常要 不

断探讨发展目标问题、发展步骤问题、产品与技术创新问题、品牌与信誉问题、

人才开发问题、企业文化建设问题。对未来问题不但要提前想到，而且要提前动

手 解决，积极认识世界市场需求，把握市场动向尤为重要，这也是为什么我们

要精心挑选世界各地的优秀企业作为合作伙伴，因为只有本地企业才能更好的把

握本地用 户需求及市场动向，帮助塞那斯对世界各地市场做出迅速反应，不断

提升自己。 



  同时，塞那斯注重员工的可持续发展，每年都有相应经费鼓励员工积极参加

各类课程，获取知识更新，获得相应证书，以便与时俱进，更好服务于公司。 

  塞那斯认为做企业不能“大而全”，定位是为了解决核心业务问题。可以开

展几项业务，但核心业务应该是一项。可以搞多元化经营，但不可以搞多核心 经

营。用核心业务带动其它业务，用其它业务促进核心业务，这是塞那斯的成功之

道。塞那斯将继续坚持下去，一直以噪声测量为己任，不断改进发展产品，更好

满 足市场及用户的需求。 

  环境质量与监测：听 James先生的一番介绍，让我们对塞那斯公司有了一个

全面的了解，相信在实现“诗意的栖居”这一人类伟大梦想中一定少不了塞那斯

人的身影，感谢 James先生在百忙中接收我们的专访，感谢张蓝允经理。 
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